VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
1. Zakladné ustanovenia

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,obchodné podmienky*) si vydané
spolo¢nostou:

SUPRAVIS SLOVAKIA, s.r.o.

IC: 36 819 824

DIC: 2022428859

So sidlom: Jesenského 22, 927 01 Sal’a, Slovakia

Zapisana u Okresného sudu Trnava, oddiel Sro, vlozka 20499/T
Kontaktné udaje:

Email: info@supravis-sk.eu

Telefon: +421 (0) 907 500 701

Web: www.supravis.sk

(d’alej len ,,predavajuci*)

2. Tieto obchodné podmienky upravuju vzdjomné prava a povinnosti preddvajiceho a fyzickej
osoby, ktoréd uzatvara kiipnu zmluvu mimo svoju podnikatel'sktl ¢innost” ako spotrebitel’, alebo v
ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti (d’alej len ,,.kupujuci‘) prostrednictvom internetového obchodu
predavajuceho.

3. Ustanovenia obchodnych podmienok st neoddelite'nou sucast’ou kupnej zmluvy. Odchylne
dojednanie v kipnej zmluve ma prednost’ pred ustanoveniami tychto obchodnych podmienok.

4. Tieto obchodné podmienky a kiipna zmluva sa uzatvaraja v slovenskom jazyku.

I1. Informacie o tovare a cenach

1. Informacie o tovare, vratane uvedenia ceny jednotlivého tovaru a jeho hlavnych vlastnosti, su
uvedené pri jednotlivom tovare v katalégu internetového obchodu. Ceny tovaru su uvedené vratane
dane z pridanej hodnoty, vSetkych suvisiacich poplatkov a nakladov za vratenie tovaru, ak tento
tovar zo svojej podstaty nemdze byt vrateny obvyklou postou.

2. Prezentécia tovaru v kataldgu internetového obchodu ma informativny charakter a predavajuci
nie je povinny uzavriet' kipnu zmluvu ohl'adom daného tovaru.

3. V internetovom obchode st zverejnené informécie o ndkladoch spojenych s balenim a dodanim
tovaru. Tieto informadcie platia pri doruceni tovaru v rdmci uzemia Slovenskej republiky.

4. Pripadné zl'avy z klipnej ceny nie je mozné kombinovat’, pokial’ sa preddvajtci a kupujuci
nedohodnu inak.



IT1. Objednavka a uzavretie kiipnej zmluvy

1. Naklady vzniknuté kupujucemu pri pouZiti komunikacénych prostriedkov na dialku (internet,
telefon) hradi kupujtci sam.

2. Kupujtici vykonava objednavku tovaru:

prostrednictvom svojho zédkaznickeho uctu (ak je registrovany), alebo

vyplnenim objednavkového formulara bez registracie.

3. Pri zadavani objednavky si kupujtci vybera tovar, pocet kusov, sposob platby a dorucenia.

4. Kupujucemu je umoznené kontrolovat’ a menit’ idaje v objednavke pred jej odoslanim.
Objednavku odosle kupujuci kliknutim na tlacidlo ,,Odoslat’ objednavku s povinnostou platby*.

5. Bezodkladne po prijati objednavky predavajici zasle kupujucemu potvrdenie o prijati
objednavky na email kupujiceho. Kiipna zmluva je uzavretd potvrdenim objednavky predavajiucim.

6. V pripade, Ze niektoru poziadavku objedndvky nie je mozné splnit’, preddvajuci zasle
kupujicemu pozmenenu ponuku. Kupna zmluva je uzavretd potvrdenim kupujiceho o prijati tejto
ponuky.

7. Kupujuci moze zrusit’ objednavku pred prijatim potvrdenia objednavky predavajicim.

8. Pri zjavnej technickej chybe predavajici nie je povinny dodat’ tovar za chybnud cenu a informuje
kupujticeho o novej ponuke.

IV. Zakaznicky tucet

1. Pri registracii moZe kupujici pouzivat’ svoj zékaznicky ucet na objednavanie tovaru.

2. Kupujtci je povinny uvadzat’ spravne a pravdivé tdaje a aktualizovat’ ich.

3. Pristup k uctu je chraneny uzivatel'skym menom a heslom. Kupujuci nesmie umoznit’ vyuzivanie
uctu tretim osobam.

4. Predavajuci moze zrusit’ ucet pri jeho dlhodobom nevyuzivani alebo poruseni povinnosti
kupujuceho.



5. Kupujuci berie na vedomie, ze pristup k G¢tu nemusi byt dostupny nepretrzite z dovodu udrzby
systému.

V. Platobné podmienky a dodanie tovaru

1. Kupujaci moze zaplatit’ cenu tovaru a naklady spojené s dodanim:
bezhotovostne prevodom na ucet predavajuceho,

prostrednictvom platobnej brany,

v hotovosti pri prevzati tovaru (ak je tato moznost’ dostupna).

2. Pri platbe prevodom je zavédzok splneny pripisanim sumy na ucet predavajuceho.

3. Tovar je dodany:
na adresu kupujiceho,

osobnym odberom.

4. Kupujuci je povinny skontrolovat’ neporusenost’ obalov pri prevzati tovaru.

5. Vlastnicke pravo prechadza na kupujiceho zaplatenim celej kiipnej ceny a prevzatim tovaru.

VI. Odstupenie od zmluvy

1. Spotrebitel’ ma pravo odstupit’ od zmluvy do 14 dni od prevzatia tovaru.

2. Odstapenie sa nevzt'ahuje na tovar:
upraveny podl’a priania kupujiceho,
rychlo sa kaziaci,

v ochrannom obale po rozbaleni,

elektronicky obsah neposkytnuty na hmotnom nosici, atd’.



3. Kupujtci méze pouzit’ vzorovy formular na odstipenie a vratit’ tovar do 14 dni.

4. Predavajuci vrati prijaté platby do 14 dni od odstipenia.
5. Néklady na vratenie tovaru
V pripade odstipenia od zmluvy znésa spotrebitel’ ndklady na vratenie tovaru predavajicemu.

Tovar je potrebné zaslat’ spat’ na adresu: SUPRAVIS SLOVAKIA s.r.0., Jesenského 22, 927 01
Sala, a to najneskor do 14 dni od odstiipenia od zmluvy.

VII. Prava z vadného plnenia

1. Predéavajtci zodpoveda, Ze tovar pri prevzati nema vady.

2. Kupujtci ma pravo uplatnit’ reklamaciu do 24 mesiacov (spotrebny tovar), pricom sa
predpoklada, Ze vada bola pri prevzati.

3. Reklamécia moze viest k:

oprave,

vymene,

primeranej zlave,

odstiipeniu od zmluvy.

4. Predavajuci vybavi reklamaciu do 30 dni od jej uplatnenia.

5. Prava a povinnosti sa riadia Ob¢ianskym zdkonnikom a zakonom o ochrane spotrebitel’a.

VIII. Doru¢ovanie

1. KoreSpondencia prebieha prostrednictvom emailu.

2. Kupujuci dorucuje predavajicemu na email uvedeny v obchodnych podmienkach. Predavajuci
dorucuje kupujlicemu na email v zdkaznickom ucte alebo objednavke.



IX. Mimosudne rieSenie sporov

1. Spotrebitel’ moZe obratit’ sa na preddvajuceho alebo alternativne rieSenie sporov.

2. K mimosudnemu rieSeniu je prisluSna Slovenska obchodna inSpekcia (SOI).

3. Online platforma pre rieSenie sporov: http://ec.europa.eu/consumers/odr

X. ZavereCné ustanovenia

1. VSetky vzt'ahy sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

2. Predavajlci nenesie zodpovednost’ za neopravnené zasahy tretich osob do internetového
obchodu.

3. Ktpna zmluva a obchodné podmienky su archivované elektronicky a nie st verejne pristupné.

4. Predavajiici moZe menit’ alebo dopliiat’ obchodné podmienky.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju u¢innost’ diilom 22.8.2025


http://ec.europa.eu/consumers/odr

